SERVOCLMA ' Politica de Calidad y Ambiental

En SERVOCLIMA, sensibles al actual cambio social y ambiental, apostamos por un
desarrollo sostenible y adquirimos un compromiso con la calidad y con la proteccidn
y conservacion del medio en el que desarrollamos nuestras actividades de disefio y
construccion de Unidades para el Tratamiento de Aire.

Por todo ello, hemos decidido implantar y mantener actualizado un SGCA-Sistema
integrado de Gestion de la Calidad y de Gestion Ambiental acorde con los requisitos
de las Normas UNE/EN/ISO 9001 y 14001 y que implica establecer como principios
basicos de nuestra Politica integrada Calidad-Ambiental:

o Atender al Cliente, conocer sus necesidades e inquietudes para suministrarle las
Unidades de Tratamiento de Aire y las soluciones que mejor se ajusten a ellas.

e Garantizar la Calidad y promover la Innovacién para situar nuestros productos y
servicios dentro de la gama alta de calidad con respecto a nuestra competencia.

e Minimizar los impactos ambientales asociados a nuestras actividades, disminuir el
uso de recursos naturales y potenciar el reciclado y la reutilizacion de materiales
para minimizar la generacién de residuos.

e Cumplir la legislacién vigente, y otros requisitos, tanto propios como de nuestros
Clientes o de terceros interesados.

e Organizar, formar y proveer de recursos a nuestro personal para que puedan
satisfacer del mejor modo los requisitos solicitados por los Clientes y se impliquen
en el objetivo de mejorar continuamente la calidad de nuestros productos y
servicios y el desempefio ambiental de nuestra organizacién.

e Implicar a nuestros Proveedores en nuestro compromiso con la mejora ambiental.

e Informar a nuestros Clientes sobre el trabajo que estamos efectuando e implicarlos
en la mejora del comportamiento ambiental.

e Promover la _mejora continua en la organizacién, basdndonos en el enfoque al
andlisis de riesgos y oportunidades de nuestros procesos.

Esta Politica deberad servir como marco de referencia para establecer y revisar
nuestros objetivos anuales de calidad y ambientales.

La consecucidén de estos compromisos es responsabilidad de Gerencia, que se
compromete a difundir, cumplir y hacer cumplir esta Politica y a revisarla
periddicamente para asegurar su vigencia y el buen funcionamiento de nuestro

SGCA.
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